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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd jaarlijks onderzoek.

Beschouwing

Beoordeling:
Uit dit jaarlijks onderzoek blijkt dat GOB Juventa aan de beoordeelde eisen voldoet.

Jaarlijks onderzoek 2023

Gastouderbureau (GOB) Juventa is op maandagochtend 10 julibezocht voor het jaarlijks
onderzoek. Met het GOB is vooraf afgesproken dat het onderzoek op deze datum zou plaatsvinden.
De toezichthouder heeft tijdens het bezoek gesproken met de houder. Ook heeft de toezichthouder
steekproefsgewijs de administratie van het GOB getoetst. En vereiste documenten beoordeeld. In
deze inspectie is informatie meegenomen uit andere onderzoeken. Dit zijn onderzoeken bij
gastouders die aangesloten zijn bij dit GOB.

Algemene informatie

GOB Juventa is sinds oktober 2010 geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK). Het
GOB is een eenmanszaak met mw. J Gray als houder. De bemiddelingswerkzaamheden van dit
GOB worden uitgevoerd door de houder zelf. Het GOB richt zich op gastouders in de regio
Flevoland. De houder werkt 4 dagen in de week ongeveer 5 a 6 uren perdag. De houder werkt met
het programma Portabse. Portabase is onderdeel geworden van KidsConnect.

De houder heeft een partnerschap met Stichting Nysa.

Inspectiegeschiedenis
De afgelopen jaren zijn de volgende onderzoeken uitgevoerd:

e 30-05-2022: Jaarlijks onderzoek; Geen handhaving.

e 25-10-2021: Jaarlijks onderzoek; Geen handhaving.

e 05-10-2020: Jaarlijks onderzoek; Geen handhaving.

e 07-10-2019: Jaarlijks onderzoek; De toezichthouder constateert één tekortkoming waarvoor
een herstelaanbod wordt gegeven. Voor een tweede geconstateerde tekortkoming is een
herstelaanbod niet zinvol en wordt ook geen handhaving geadviseerd. Deze eis op mondelinge
evaluaties met vraagouders wordt bij het volgend jaarlijks onderzoek opnieuw beoordeeld.

Opbouw van hetinspectierapport

Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk
domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of eraan
de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld.

De houder heeft de mogelijkheid gekregen om een reactie op het rapport op te sturen. Deze
reactie noemen we een zienswijze. Als er een zienswijze aanwezig is, dan vindt u deze als een
bijlage achterin het rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch beleid

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch beleid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleidsplan

Beoordeling:

De vereiste onderwerpen zijn voldoende beschreven in het pedagogisch beleidsplan van
GOB Juventa.

GOB Juventa werkt met het pedagogisch beleidsplan GOB Juventa. Er staat geen versie nummer
op.

In dit pedagogisch beleidsplan staat een duidelijke beschrijving van:

e De herkenbare visie van het GOB op de omgang met kinderen.

e Hetbieden van verantwoorde kinderopvang.

¢ Hetaantal kinderenen de leeftijd van de kinderen dat door een gastouder kan worden
opgevangen.

e De eisen die aan de gastouderopvang worden gesteld.

Pedagogische praktijk

Beoordeling:

De houder zorgt dat aangesloten gastouders het beschreven pedagogisch beleid
uitvoeren. Dat leidt tot verantwoorde gastouderopvang.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Inhoud voortgangsgesprekken:

De houder vertelt het pedagogisch beleid te bespreken tijdens de voortgangsgesprekken. De
houder maakt verslagen van de voortgangsgesprekken. En toont deze aan de toezichthouder. De
houder vertelt dat zij de gastouders ook erop attendeert omzelf ook een werkplan te schrijven.

Steekproef administratie:

De toezichthouder toetst in de administratie van het GOB of het afgelopen jaar een
voortgangsgesprek heeft plaatsgevonden bij 3 gastouders. Bij al deze gastouders heeft het
voortgangsgesprek plaatsgevonden op de opvanglocatie.

Onderzoek bij gastouders:

Het afgelopen jaar heeft de GGD (landelijk) 4 steekproef onderzoeken en 3 onderzoeken voor
registratie uitgevoerd bij gastouders die aangesloten zijn bij GOB Juventa. De pedagogische
praktijk en pedagogische kennis is bij alle onderzoeken als voldoende beoordeeld.

Uitkomst vragenlijsten gastouders:

Van de 7 ontvangen vragenlijsten geven 14,3 % van de gastouders aan dat de houder 2 keer per
jaarlangskomt. 28,6% zegt dat de houder 3 keerlangskomten 57,1% geeft aandat de houder
meerdan 3 keer perjaarbijhen op huisbezoek komt.
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Van de 7 ontvangen vragenlijsten geven de gastouders het volgende aanop de vraag welke
huisbezoeken er hebben plaatsgevonden:

e 42,9% intakegesprek

e 42,9% koppelingsgesprek

e 85,7%risico inventarisatie

e 71,4% voortgangsgesprek

e 28,6% zomaareen onaangekondigde bezoek

Bij 60% is afgelopen 12 maanden een pedagogisch observatie uitgevoerd. De overige 40% zal dit
jaarnog uitgevoerd moeten worden.

Een huisbezoek duurt meestal een half uurtoteen uur (57,1%) of 1 tot 2 uur (42,9%).

In de afgelopen 12 maanden zijn de volgende onderwerpen met de gastouders besproken:

e Meldcode kindermishandeling 100%

e Pedagogisch beleid 100%

e Voortgang/evaluatie van de opvang 100%

e Veiligheid in de opvang 100%

De houderinformeert haar gastouders over nieuwe ontwikkelingen en scholingen door :

e dit via een mail te versturen 100%

e via whatsapp te versturen 75%

e telefonisch te vertellen 50%

De houder vertelt dat ze de gastouders regelmatig attendeert op de website van Kinderwijs t.v.
(De online methode voor leren en bewust worden voor professionals in de kinderopvang. De
leermodules van KinderWijs TV zijn uniek en kenmerken zich door de afwisseling van theorie,
oefenvragen, opdrachten en video’s. Op deze manier wordt theorie levendig gemaakt.) De houder
vindt het belangrijk dat de de gastouders een onderwerp kiezen die op dat moment voor hun van
belang is. De informatie / cursus kan ondersteunend werken, vertelt de houder.

Afgelopen 12 maanden heeft de houder digitale bijeenkomsten voor haar gastouders georganiseerd
(75%).

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau (Jaar 2023)

e Interview houder (mw. ]. Gray)

e Pedagogisch beleidsplan (website)

e Verslag(en) intakegesprek(ken) met gastouder(s) (3x)
e Verslag(en) jaarlijks(e) bezoek(en) en voortgangsgesprek(ken) (3x)
e Overeenkomst gastouderbureau - gastouder (3x)

e Overeenkomst gastouderbureau - vraagouder (3x)

e Overeenkomst gastouder - vraagouder (3x)

e Query belastingdienst 2023

e Vragenlijst gastouders 2023

e Overzicht GIR periode 6 juli 2022 tot en met 5 juli 2023
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Personeel

In het hoofdstuk ‘Personeel’ beoordeelt de toezichthouder het onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Beoordeling:
Alle personen zijn door het GOB geregistreerd en gekoppeld in het Personen Register
Kinderopvang (PRK).

Dat blijkt uit onderstaande bevindingen:

De houder en bemiddelingsmedewerkers

De houder staat in het Handelsregister ingeschreven als een eenmanszaak. De houder heeft een
VOG natuurlijk persoon. De inschrijving in het PRK en de VOG-controle zijn in orde.

De bemiddelingsmedewerker (tevens houder) is ingeschreven in het PRK en daarin gekoppeld aan
de houder.

Gastouders, volwassen huisgenoten en structureel aanwezigen

De toezichthouder toetst steekproefsgewijs bij 3 aangesloten gastouders of registratie en koppeling
in het PRK heeft plaatsgevonden. Alle gastouders, geregistreerde volwassen huisgenoten en
eventueel structureel aanwezigen zijn gekoppeld.

De houder geeft aan dat zij de gastouders bij elk gesprek (voortgang en RIE) wijst op de
verplichting om aan te geven of eriets in de gezinssamenstelling wijzigt of dat er een kind
meerderjarig wordt.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau (Jaar 2023)

e Interview houder (mw. ]. Gray)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e Website (https://www.gob-juventa.nl/)

e Query belastingdienst 2023

e Vragenlijst gastouders 2023

e Overzicht GIR periode 6 juli 2022 tot en met 5 juli 2023
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

Beoordeling:

De houder zorgt er voldoende voor dat de aangesloten gastouders werken volgens de
opgestelde risico-inventarisaties veiligheid en gezondheid. De houder zorgt dat:

e de risico’s jaarlijks met de gastouder worden geinventariseerd;

de vereiste onderwerpen zijn beschreven;

de risico-inventarisatie inzichtelijk is voor de vraagouders;

¢ samen met de gastouder maatregelen zijn beschreven in een plan van aanpak.

Dat blijkt uit:

Model risico-inventarisatie:

De houder werkt met het model voor de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid van
Portabase: RIEstart. In het model zijn alle vereiste thema's zijn opgenomen. De houder kruist per
risico een preventieve maatregel aan. Eris ruimte in het model voor een specifieke toelichting per
risico of maatregel. De houder maakt daar voldoende gebruik van.

Steekproef administratie:

De toezichthouder toetst bij 3 gastoudersin de administratie of het afgelopen jaar een risico -
inventarisatie is uitgevoerd. Bij 3 gastouders is de risico -inventarisatie uitgevoerd op de
opvanglocatie, samen met de gastouder.

Via het ouderportaal is de risico-inventarisatie inzichtelijk voor vraagouders.

Onderzoek bij gastouders:

Het afgelopen jaar heeft de GGD (landelijk) 4 steekproef onderzoeken en 3 onderzoeken véor
registratie uitgevoerd bij gastouders die aangesloten zijn bij GOB Juventa. Het veiligheid- en
gezondheidsbeleid op locatie is bij de onderzoeken voor registratie als voldoende beoordeeld. Bij
Bij 3 steekproeven was de RIE nietin orde. Bij 2 is er een herstelaanbod aangebodenen bij 1 is
een handhavingsadvies gegeven. Met de houder is hierover gesproken.

De houderdoet 1x perjaarin een maand alle RIE's bij gastouders. Tijdens de steekproevenis
geconstateerd datde houder met bijlagen werkt. 1xin de 5 jaar neemt de houder een RIE af.
Indien eriets wijzigt schrijft zij dit op in een bijlage en voegt ziij dit toe aan de RIE. Met de houder
is besproken dat dit geen wenselijke werkwijze is. In de RIE hoort de actuele situatie beschreven te
zijn. De houder heeft nu één wijzigingsformulier gemaakt. De wijzigingen van de desbetreffende
gastouder noteert zij hierop en verwerkt dat meteenin de orginele RIE. Er zal niet meer gewerkt
worden met bijlagen. Februariis de maand waarin ze alle RIE's afneemt. De komende tijd zal de
houder de bijlagen van de gastouders gaan verwerken in de orginele RIE.

Uitkomst vragenlijsten gastouders:

8 van 23
Definitief inspectierapport gastouderbureau jaarlijks onderzoek 10-07-2023

Juventa te Almere




Van de 7 ontvangen vragenlijsten geven gastouders aan dat de houder elk jaar de RIE persoonlijk
afneemt (100%).

Wanneer er afspraken gemaakt worden, worden deze gecontroleerd door middel van een:
e huisbezoek (100%)

e foto opsturen (20%)

e telefonisch (20%)

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Beoordeling:

De houder draagt voldoende zorg voor kennis en gebruik van de Meldcode door
gastouders. De houder draagt voldoende zorg voor kennis over de meld-, overleg en
aangifteplicht.

Dat blijkt uit onderstaande bevindingen:

Document meldcode:

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld (versie). Als het
niet goed gaat met een kind, thuis of op de opvang, is dat vaak te zien of te merken aan het kind.
In de meldcode moet beschreven staan wat medewerkers dan moeten doen om het kind te helpen.
Volgens de Wet Kinderopvang moet het volgende in de meldcode staan:

e een stappenplan;

e wanneer er melding moet worden gedaan;

e wie er verantwoordelijk is voor welke taak;

e aandacht voor bijzondere vormen van geweld;

e hoe medewerkers om moeten gaan met vertrouwelijke informatie.

Stappenplan meldcode:

In het stappenplan moeten de volgende punten staan:

e vastleggen welke signalen er opgemerkt worden;

e overleggen met collega’s en eventueel een deskundige;

e het voeren van een gesprek met de ouders en eventueel het kind zelf;

e bedenken of de houder zelf hulp kan bieden;

e beslissen of de houder zelf hulp gaat bieden, of het inschakelen van hulp.

Kennis overde inhoud en het gebruik van de meldcode verbeteren:

De houder heeft de kennis en het gebruik van de meldcode onder de aandacht gebracht bij de
gastouders. Dit heeft de houder op de volgende manier gedaan: De houder bespreekt dit
onderwerp tijdens het voortgangsgesprek. Daarnaast biedt zij de gastouders cursussen aan.

Kennis overde inhoud en het gebruik van de meld-, overleg- en aangifteplicht (MOA) verbeteren:
De MOA is doorde houder onder de aandacht gebracht van de medewerkers/gastouders, doordat
dit ijdens het voortgangsgesprek besproken wordt.

De volgende punten zijn gedeeld met de gastouders:

¢ De houder belt direct de vertrouwensinspecteur als er een vermoeden bestaat van mishandeling
of misbruik van een kind door een medewerker/gastouder/volwassen huisgenoot. Bij een redelijk
vermoeden moet aangifte gedaan worden bij de politie.

e Als een medewerker/gastouder vermoedt dat een andere medewerker/gastouder een kind heeft
mishandeld of misbruikt, moet het direct aan de houder verteld worden.
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¢ Als een medewerker/gastouder vermoedt dat de houder een kind misbruikt of mishandeld heeft,
dan belt deze de vertrouwensinspecteur. Bij een redelijk vermoeden moet aangifte gedaan worden
bij de politie.

Onderzoek bij gastouders:

Het afgelopen jaar heeft de GGD (landelijk) 4 steekproefonderzoeken en 3 onderzoeken voor
registratie uitgevoerd bij gastouders die aangesloten zijn bij GOB Juventa. De kennis over de
meldcode en meldplicht is bij alle onderzoeken als voldoende beoordeeld.

Uitkomst vragenlijsten gastouders:

Van de 4 ontvangen vragenlijsten geven gastouders aan dat zij weten bij wie zij terecht kunnen
wanneer ze een vermoeden van kindermishandeling hebben (75%).

Van deze 4 ingevulde vragenlijsten geeft 50% aan te weten watde MOA plicht inhoudt.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau (Jaar 2023)

e Interview houder (mw.J. Gray)

e Website (https://www.gob-juventa.nl/)

¢ Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (website)

e Pedagogisch beleidsplan (website)

e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (3x steekproef)
e Querybelastingdienst 2023

e Vragenlijst gastouders 2023

e Overzicht GIR periode 6 juli 2022 tot en met 5 juli 2023
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Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

In het hoofdstuk ‘Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

e kwaliteitscriteria;

e administratie gastouderbureau.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Kwaliteitscriteria

Beoordeling:

De houder draagt zorg voor het voldoen aan gestelde kwaliteitscriteria zoals het
uitvoeren van intakegesprekken, het uitvoeren van huisbezoeken 2x per jaar en het
uitvoeren van een mondelinge evaluatie met de vraagouders.

Dat blijkt uit onderstaande bevindingen:

Intake-en koppelingsgesprekken:

De houder vertelt dat intakegesprekken telefonisch plaatsvinden nadat gastouders online een
inschrijfformulier hebbeningevuld. Na het telefonisch gesprek wordt een afspraak gemaakt voor
een bezoek aan de opvanglocatie waarbij ook de risico-inventarisatie wordt uitgevoerd. De houder
vertelt datin de praktijk koppeling en koppelingsgesprekken weinig uitgevoerd worden omdat
gastouders en vraagouders zich in de meeste gevallen gezamenlijk aanmelden (en dus al
gekoppeld zijn).

De toezichthouder toetst steekproefsgewijs bij 3 gastouder en vraagouders of de intake/koppeling
is uitgevoerd. Van alle getoetste gastouders en vraagouders toont de houder bewijs van een
intake/koppelingsgesprek.

Tijdens de koppelingsgesprekken wordt er gesproken over contracten, tarieven, wijze van
urenregistratie, accordering, jaarlijkse gesprekken, wijze van uitbetalen en verzorgingsafspraken.

Minimaal twee huisbezoeken per jaar waarvan één voor het voortgangsgesprek.

De toezichthouder toetst steekproefsgewijs in de administratie bij 3 opvanglocaties of er het
afgelopen jaar twee huisbezoeken hebben plaatsgevonden. Bij 3 gastouders zijn minimaal 2
huisbezoeken uitgevoerd waaronder voor het voortgangsgesprek.

Mondelinge evaluaties met vraagouders

Een houderdient mondelinge evaluaties met vraagouders uit te voeren en dit schriftelijk vast te
leggen. De toezichthouder toetst steekproefsgewijs bij 3 vraagouders of de evaluatie is uitgevoerd.
Van de 3 waren er 2 niet uitgevoerd, omdat dit nieuwe vraagouders waren. De houder houdt altijd
in november de evaluatiegseprekken. Onderwerpen die besproken worden zijn:

e hoe hetgaat metde opvang en met de kinderen;

e hoeis hetafgelopen jaar geweest;

e zijn eraanpassingen nodig voor het nieuwe jaar;

e de nieuwe tarieven;

e enhoe hetloopt metde toeslagen.

Aantal kinderen bij gastouder

In het softwaresysteem PortaBase vullen de gastoudersin hoeveel kinderen bij hen perdag
aanwezig zijn. De houder wijst de gastouders er steeds op dat ze niet meer dan de wettelijk
gestelde aantal mogen opvangen.
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Eisen aan opvangvoorziening en voertaal

Eisen die gesteld worden aan de opvanglocatie en de gesproken taal wordt door de
houder/bemiddelingsmedewerker gecontroleerd tijdens de huisbezoeken. De houder vertelt dat zij
altijd kijkt naar wat voor woning de gastouder heeft en wat wenselijk is qua kindaantal.

Administratie gastouderbureau

Beoordeling:
De administratie van GOB Juventa bevat alle vereiste onderdelen.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

GOB Juventa voert een administratie met het softwaresysteem Portabase. De houder toont alle
gegevens waaromgevraagd wordt. De administratie bevat de volgende vereiste onderdelen:

Onderdeel Met daarin specifiek benoemd:
Een overzicht van alle personen die werkzaam zijn bijhet | Perpersoon:
GOB. - haam,
- burgerservicenummer
- geboortedatum.
Een overzicht van de samenstelling van de OC. -
Het reglement van de OC. -
Een overzicht van alle ingeschreven kinderen. Perkind:
- naam,
- geboortedatum,

- adres, postcode, woonplaats,

- telefoonnummer,

- adres en telefoonnummer van de
ouders.

Een overzicht van alle personen die overeen VOG moeten
beschikken.

Perpersoon:

- naam,

- burgerservicenummer,

- geboortedatum.

En wanneer het een aangesloten
gastouder betreft ook:

- adres, postcode, woonplaats

- telefoonnummer.

Schriftelijke overeenkomsten met alle vraagouders.

Per overeenkomst:

- uurprijs van de gastouderopvang,
- uitvoeringskosten van het GOB,

- naam, geboortedatum, adres,
postcode en woonplaats van het
kind,

- het aantal uuropvang per kind
perjaar,

- de duur van de overeenkomst.

Bankafschriften waaruit de betalingen van de vraagouder
aan het GOB blijken.

3x

Bankafschriften waaruit de betalingen van het GOB aan
de gastouder blijken.

3x

Een jaaroverzicht per gastouderopvang.

Perjaaroverzicht:
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- het registratienummer uit het
LRK,

- nhaamen geboortedatumvan de
gastouder,

- het bedrag dat in totaalaan de
gastouderopvang is betaald per
jaar,

- hetbedrag dataande
gastouderopvang is betaald per kind
perjaar,

- hoeveel uur opvang is afgenomen
perkind perjaar,

- de gemiddelde uurprijs per kind
perjaar.

Een maand/ jaaroverzicht per vraagouder. Peroverzicht:

- haam, burgerservicenummeren
geboortedatum van de vraagouder,
- het bedrag dat aanhet GOB is
betaald per kind perjaar,

- hoeveel uur opvang is afgenomen
perkind perjaaren permaand,

- de gemiddelde uurprijs per kind,

- het registratienummer uit het LRK
van de gastouderopvang,

Een risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid per 3x

gastouderopvang. Ondertekend door de gastouder en de
bemiddelingsmedewerker.

Gegevensoverde einddatum van de overeenkomsten -
met de vraagouders.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst houder gastouderbureau (Jaar 2023)

e Interview houder (mw. ]. Gray)

e Bankafschriften waaruit betalingen van de vraagouder aan gastouderbureau blijken (3x)
e Bankafschriften waaruit de betalingen gastouderbureau aan gastouder blijken (3x)
e Risico-inventarisatie('s) veiligheid en gezondheid (3x steekproef)

e Verslag(en)intakegesprek(ken) met gastouder(s) (3x)

e Verslag(en) intakegesprek(ken) met vraagouder(s) (3x)

e Verslag(en) koppelingsgesprek(ken) (3x)

e Verslag(en) jaarlijks(e) bezoek(en) en voortgangsgesprek(ken) (3x)

e Verslag(en) evaluatiegesprek(ken) met vraagouders (1x)

e Factuurgastouderbureau aan de gastouder (3x)

e Factuur gastouderbureauaan de vraagouder (3x)

e Querybelastingdienst 2023

e Vragenlijst gastouders 2023

e Overzicht GIR periode 6 juli 2022 tot en met 5 juli 2023
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een gastouderbureau stelt een pedagogisch beleidsplan vast waarin de voor dat
gastouderbureau kenmerkende visie op de omgang met kinderen is beschreven.

(art1.56lid 1 en art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders
en voorzieningen voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen ten minste een
beschrijving van: de wijze waarop de emotionele veiligheid van kinderen wordt gewaarborgd, de
mogelijkheden voor kinderen om persoonlijke en sociale competenties te ontwikkelenen de wijze
waarop de overdrachtvan normen en waarden aan kinderen plaatsvindt.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder a Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van het
aantal kinderen dat door de gastouder wordt opgevangen en de leeftijden van die kinderen.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders e n voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder b Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat in duidelijke en observeerbare termen een beschrijving van de
eisen die aan de voorzieningen voor gastouderopvang worden gesteld.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang; art 11 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 12a lid 1 onder c Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastoud ers en voorzieningen

voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau voert een zodanig beleid dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders een pedagogisch beleid uitvoeren dat in de praktijk leidt tot verantwoorde
gastouderopvang.

(art1.49lid 4a en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een gastouderbureau;

b. de personen die werkzaam zijn bij een onderneming waarmee de houder een gastouderbureau
exploiteert of daarvoor beschikbaar zijn.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eeniederingeschreven in het personenregister
kinderopvang.

(art 1.56 lid 3 Wet kinderopvang)
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De houder van eengastouderbureau draagtzorg voor het leggen van een koppeling met de in
artikel 1.50, derde lid van de Wet kinderopvang genoemde personen, inclusief hemzelfen met de
in artikel 1.56b, derde lid van de wet bedoelde personen.

(art 1.48d lid 2 en 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van de houder van een gastouderbureau en de personen die werkzaam zijn bij een
onderneming waarmee de houder een gastouderbureau exploiteert en na koppeling met de houder
kunnen deze personen hun werkzaamheden aanvangen.

(art1.56lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een gastouderbureau organiseert zijn werkzaamheden zodanig dat alle bij zijn
gastouderbureau aangesloten gastouders handelen volgens de opgestelde risico -inventarisatie
veiligheid en gezondheid. De houder voert een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en de
gezondheid van de op te vangen kinderen op het adres waar de opvang plaatsvindt door de
gastouder zoveel mogelijk is gewaarborgd.

(art1.49lid 4 onder a, 1.51 en 1.56 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau inventariseert jaarlijks de veiligheids- en gezondheidsrisico’s
die de opvang van kinderen in alle voor kinderen toegankelijke ruimtes met zich brengt. Dit
gebeurt samen met de gastouder. Daartoe draagt de houder er zorg voor dat elk adres waar
opvang plaatsvindt ten minste één keer per jaar wordt bezocht door een bemiddelingsmedewerker
werkzaam bij het gastouderbureau.

(art1.49lid 4 onder a, 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagter zorg voor dat de risico-inventarisatie van de
voorziening voor gastouderopvang de veiligheids- en gezondheidsrisico’s die de opvang van
kinderen in alle voor kinderen toegankelijke ruimtes met zich meebrengt, beschrijft. De risico’s die
in ieder geval beschreven moeten worden zijn de risico’s op het terrein van: verbranding,
vergiftiging, verdrinking, valongevallen, verwondingen, beknelling, botsen, stoten, steken, snijden,
ziektekiemen, binnenmilieu, buitenmilieu en medisch handelen.

(art1.491id 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 2, 3 en 6 Besluit kwaliteit
gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 3 onder a en b Regeling
kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagter zorg voor dat samen met de gastouderin het plan
van aanpak wordt aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden
genomen in verband met de beschreven veiligheid - en gezondheidsrisico’s.

(art1.491id 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagter zorg voor dat de risico-inventarisatie veiligheid en
gezondheid inzichtelijk is voor de vraagouders.

(art1.491id 4 onder a en 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 3 Besluit kwaliteit gastouderbureaus,
gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang)
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De houder van een gastouderbureau stelt voor de gastouders een meldcode vast waarin
stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt
omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden
geboden.

De doorde houder voor de gastouders vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door
gastouders met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan gastouders het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling wegen en dat hen in staat stelt te beoordelen of sprake
is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden per gastouder bij de stappen, bedoeld onder a,
inclusief vermelding van de gastouder die eindverantwoordelijk is voor de beslissingover het al dan
niet doen van een melding;

d. specifieke aandacht, indien van toepassing, voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van gastouders vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop gastouders moeten omgaan met gegevens waarvan zij
het vertrouwelijk karakter kennen of redelijkerwijs moeten vermoeden.

(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)

Het doorde houder van een gastouderbureau in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in art 8 lid 1 van het Besluit gastouderbureau,
gastouders en Voorziening voor gastouderopvang;
e. het beslissenover:

- het doen van een melding, en

- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51a lid 5 Wet kinderopvang; art 8 lid 2 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van eengastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon of een
gastouder die door tussenkomst van het gastouderbureau gastouderopvang biedt, alsmede een
huisgenootvan de gastouder, stagiair of vrijwilliger, zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt
aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die gebruik maakt
van de doorhemgeboden gastouderopvang, de houder onverwijld in overleg treedt met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is van een redelijk
vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf doet de houder
van het gastouderbureau onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt de houder de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2 en 5 Wet kinderopvang)
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De houder van eengastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve
van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf
tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die gebruik maakt van de door hem
geboden gastouderopvang, hijde houder van het gastouderbureau daarvan onverwijld in kennis
stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is
als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1
en 2 van toepassing.

(art1.51blid 3, 4 en 5 Wet kinderopvang)

De houder van een gastouderbureau bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de onderneming werkzaam persoon of een gastouder die door tussenkomst van
het gastouderbureau gastouderopvang biedt bekend is geworden, dat de natuurlijke persoon die
tevens houderis zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of
mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder aangeboden
gastouderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang
enin geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Kwaliteit gastouderbureau en zorgplicht

De houder van eengastouderbureau draagter zorg voor dat per voorziening voor gastouderopvang
beoordeeld wordt hoeveel kinderen en van welke leeftijd verantwoord opgevangen kunnen worden.

(1.491id 4 onder a en 1.56 lid 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang; art 11b lid 1 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en

voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagter zorg voor dat alle bij zijn gastouderbureau
aangesloten gastouders tijdens de opvang de Nederlandse taal als voertaal gebruikt. Daar waar
naast de Nederlandse taal, de Friese taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal
of de streektaal mede als voertaal worden gebruikt.

(art1.561id 1 en 1.55 lid 1 Wet kinderopvang)

OF

Er wordt mede een andere taal als voertaal gebezigd, omdat de herkomst van de kinderen in
specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder van het
gastouderbureau vastgestelde gedragscode.

(art1.561id 1 en 1.55 lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan eengastouderbureau draagterzorg voor dat een intakegesprek met de gastouder
plaatsvindt bij de voorgenomen voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek wordt gevoerd
door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 ondera en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en
voorzieningen voor gastouderopvang)
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De houder van eengastouderbureau draagterzorg voor dat een intakegesprek met de vraagouder
plaatsvindt. Dit gesprek wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het
gastouderbureau.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onderb en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en

voorzieningen voor gastouderopvang)

De houdervan eengastouderbureau draagterzorg voor dat een koppelingsgesprek plaatsvindt bij
een koppeling tussen vraag- en gastouder bij de voorziening voor gastouderopvang. Dit gesprek
wordt gevoerd door een bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder c en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en

voorzieningen voor gastouderopvang)

De houder van eengastouderbureau draagter zorg voor dat een bemiddelingsmedewerker van het
gastouderbureau in ieder geval tweemaal per jaar het adres waar de opvang door de gastouder
plaatsvindt bezoekt. Het jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder is een onderdeel van één
van deze bezoeken.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onderd en f en 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en

voorzieningen voor gastouderopvang)

De houdervan eengastouderbureau draagterzorg voor dat de gastouderopvang jaarlijks
mondeling met de vraagouders wordt geévalueerd en legt de evaluatie schriftelijk vast.

(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 11a lid 1 onder e Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen

voor gastouderopvang)

De houder van een gastouderbureau toetst jaarlijks bij een bezoek aan de voorziening voor
gastouderopvang of deze aan de volgende eisen voldoet:

- de voorziening beschikt over voldoende speel- en slaapruimte, waaronder begrepen voor
kinderen tot anderhalf jaareen op het aantal kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte;

- de voorziening beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden afgestemd op het aantal en de
leeftijd van de op te vangen kinderen;

- de voorzieningis voorzien van voldoende en goed functionerende rookmelders;

- de voorzieningis te allen tijde rookvrij.

(art1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 Besluit kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen
voor gastouderopvang; art 14 lid 2 Regeling kwaliteit gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor

gastouderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht waarin van de houder van een
gastouderbureau en van alle personen die werkzaam zijn bij de onderneming waarmee de houder
een gastouderbureau exploiteert in ieder geval naam, burgerservicenummer en geboortedatum
staan vermeld.

(art1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder a Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht van alle bij het gastouderbureau
ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, burgerservicenummer, geboortedatum,
adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres en telefoonnummer van de ouders.
(art1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 aanhef en lid 2 onder e Regeling Wet kinderopvang )
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De administratie van een gastouderbureau bevat een overzicht van alle personen die op grondvan
artikel 1.56b, derde lid, van de wet over een verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken,
vermeldende in ieder geval naam, burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de
bij dat gastouderbureau aangesloten gastouders eveneens adres, postcode, woonplaats en
telefoonnummer.

(art 1.56 lid 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder a Regeling Wet kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat afschriften van alle met vraagouders
overeengekomen schriftelijke overeenkomsten, vermeldende per overeenkomst: de voor de
gastouderopvang te betalen prijs peruuren, indien van toepassing, de bemiddelingskosten, naam,
geboortedatum, adres, postcode en woonplaats van het kind, het aantal uren gastouderopvang per
kind perjaar, evenals de duur van de overeenkomst.

(art1.521id 1 en 1.56 lid 1 en 6 onder a en c Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder b Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat bankafschriften waaruit de betalingen van de
vraagouder aan het gastouderbureau blijken.

(art1.49lid 4 onder b en 1.56 lid 6 onder a en b Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder c Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat bankafschriften waaruit de betalingen van het
gastouderbureau aan de gastouder blijken.

(art1.49lid 4 onder b en 1.56 lid 6 onder a en b Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder d Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een jaaroverzicht per voorziening voor
gastouderopvang, met vermelding van het unieke registratienummer, de naamen de
geboortedatum van de gastouder, met daarin:

- het door het gastouderbureau aan de voorziening voor gastouderopvang betaalde bedrag per
jaar;

- het door het gastouderbureau aan de voorziening voor gastouderopvang betaalde bedrag per
kind perjaar, het aantal uren afgenomen opvang per kind per jaar, de gemiddelde uurprijs per
kind perjaar;

- de naamvan de vraagouders die van de voorziening voor gastouderopvang gebruik maken onder
vermelding van het burgerservicenummer van deze vraagouders.

(art1.491id 4 onder b en 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder e Regeling Wet
kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat een jaaroverzicht en de maandoverzichten per
vraagouder, met vermelding van de naam, het burgerservicenummer en de geboortedatum van de
vraagouder, met daarin:

- het aan het gastouderbureau over dat jaar te betalen bedrag per kind;

- opgave van aantaluren perjaaren per maand dat per kind is afgenomen en de gemiddelde
uurprijs per kind;

- de voorzieningen voor gastouderopvang waar de vraagouder gebruik van maakt onder
vermelding van het unieke registratienummer van deze gastouders.

(art1.49lid 4 onder b en art 1.56 lid 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder f Regeling Wet
kinderopvang)
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De administratie van een gastouderbureau bevat een door de gastouder en
bemiddelingsmedewerker ondertekend origineel van de inventarisatie van veiligheid- en
gezondheidsrisico ‘s.

(art1.491id 4 onder a, 1.51 en 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 7 lid 4 Besluit kwaliteit
gastouderbureaus, gastouders en voorzieningen voor gastouderopvang; art 11 lid 3 onder g Regeling Wet

kinderopvang)

De administratie van een gastouderbureau bevat gegevens wanneer de datumw aarop de
overeenkomst met de ouderis of wordt beéindigd.
(art 1.56 lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 3 onder h Regeling Wet kinderopvang )

De administratie van een gastouderbureau is zodanig ingericht dat op verzoek van de
toezichthouder tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens
hoofdstuk 1, afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van
belang zijn.

(art1.56lid 1 en 6 onder a Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a en lid 4 Regeling Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Juventa
: http://www.gob-juventa.nl
: 000004524012

: Jane José Lucienne Gray
: 32133239

:Ja

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200 BC LELYSTAD
: 088-0029910

: R. Mangal

: Almere
: Postbus 200
: 1300 AE ALMERE

: 10-07-2023
1 24-07-2023
: 02-08-2023
: 09-08-2023
: 09-08-2023
: 09-08-2023
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Bijlage: Zienswijze houder gastouderbureau
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Ik heb t rapport gelezen. Dank je wel. Er behoeft geen zienswijze te komen.

Groetjes Jane
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